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REGULAMIN ZAJEC EDUKACYINYCH W SLASKIM OGRODZIE ZOOLOGICZNYM
w CHORZOWIE

Zajecia edukacyjne w Slaskim Ogrodzie Zoologicznym w Chorzowie prowadzone sg wedtug
zasad okreélonych w niniejszym regulaminie.

Zajecia przeznaczone s3 dla grup zorganizowanych, gléwnie przedszkolnych, szkolnych,
uczestnikéw potkolonii oraz stuchaczy tzw. uniwersytetéw trzeciego wieku.

Zajecia edukacyjne s ptatne. Grupy korzystajace z oferty edukacyjnej ponoszg, niezaleinie od
opfaty za zajecia, rowniez optate za wstep do zoo, zgodnie z cennikiem obowigzujacym w dniu
wyciaczki, z uwzglednieniem statych lub czasowych promocji.

Jeden opiekun na kazde 10 dzieci w wycieczkach szkolnych lub przedszkolnych (z wytgczeniem
szkét dla dorostych) ma prawo do zakupu biletu wstepu za 5 zt. Pozostali opiekunowie (w iloci
zgodnej z liczbg opiekunéw podang w karcie wycieczki) zobowigzani s3 do wykupienia
ulgowego biletu wstepu do zoo zgodnie z cennikiem.

Opiekunowie oraz kierownik wycieczki zwolnieni sg z optat za zajecia edukacyjne. Inne osoby
doroste uczestniczace w wycieczce (np. rodzice towarzyszacy dzieciom) pokrywaja optaty
zgodnie z cennikiem.

Ewentualne znizki i rabaty uzyskane np. jako nagroda w konkursie, nie sumuja sig ze znizkami
bezposrednio wynikajacymi z cennika.

Wszystkie opfaty wnoszone sg w kasie biletowej zoo przed rozpoczeciem zajegc.

Platnosé za zamdwione zajecia edukacyjne w formie bezgotéwkowej - przelewem na rachunek
200 - jest mozliwa wylgcznie za zgoda Dyrektora Slaskiego Ogrodu Zoologicznego, udzielong w
odpowiedzi na pisemny wniosek, zawierajacy dane ptatnika, doreczony na adres sekretariatu
200, co najmniej tydzien przed umdwionym terminem zajeé.

W celu rezerwacji zaje¢ wymagane jest wypetnienie formularza zgloszeniowego dostepnego
na stronie internetowej zoo: https://slaskiezoo.pl/page/zajecia-edukacyjne/43 .

Wypeinienie formularza zgfoszeniowego jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody na
przetwarzanie umieszczonych w nim danych osobowych w celu dokonania rezerwacji
i przeprowadzenia zajec¢ dydaktycznych.

Potwierdzenie rezerwacji nastepuje nastepnego dnia roboczego lub w najblizszym moiliwym
terminie.

Istnieje moiliwosé wstepnej, telefonicznej, rezerwacji terminu zajec, przy czym nie zwalnia to
osoby rezerwujacej zajecia z obowigzku wystania formularza zgtoszeniowego, o ktérym mowa
w pkt. 9, w terminie do 3 dni roboczych od daty zgtoszenia telefonicznego. Niedopetnienie tego
obowiazku skutkowac bedzie automatycznym anulowaniem rezerwacii.

Zajecia edukacyjne odbywaja sie od poniedziatku do pigtku o ustalonych przez $0Z godzinach
i trwaja 60 minut lub 90 minut, w zalezno$ci od wybranej formy i tematu zajec.
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W czasie wakacji letnich oraz zimowych moie obowigzywaé specjalna oferta edukacyjna,
wykraczajgca poza przepisy niniejszego regulaminu,

W czasie zajeé edukacyjnych wizerunek uczestnikdw w postaci zdjeé lub materiatéw filmowych
moze by¢ utrwalany wylacznie za zgodg opiekuna grupy i tylko w celu dokumentacji statutowej
dziatalnoéci zoo. W takim przypadku opiekun grupy zobowigzany jest do dostarczenia
prowadzacemu zajecia stosownego dokumentu, zawierajgcego podpisy rodzicéw lub
opiekundw prawnych uczniéw biorgcych udziat w zajeciach.

Minimalna liczba oséb w grupie (nie liczac opiekunéw) to 10. Maksymalnie grupa liczy¢ moze:

a) Do 30 oséb w przypadku zajeé warsztatowych dla grup przedszkolnych
i wczesnoszkolnych,

b) Do 30 oséb w przypadku zajeé dla grup starszych, tj. klas IV-VIII szkét podstawowych, szkét
$rednich i dorostych, odbywajgcych sie w pawilonie dydaktycznym zoo,

c) Do 30 w przypadku zajeé w catoéci realizowanych w terenie zoo — niezaleznie od wieku
uczestnikow zajet.

Wieksze grupy, w miare mozliwosci, dzielone s na podgrupy.

Brak mozliwosci zapewnienia do obstugi duiej grupy (w ktérej liczba oséb przekracza limity
podane w pkt.17) wiecej niz jednego pracownika jest podstawa do negatywnego rozpatrzenia
ztozonej rezerwacji.

Grupa zobowigzana jest do oczekiwania na prowadzacego zajecia przy kasie biletowej
mieszczacej sie w budynku dyrekeji (dojazd od ulicy Ziotej).

Godzina podana w formularzu zgloszeniowym jest godzing rozpoczecia zajec, o ktérej grupa
spotyka sie z prowadzacym w wyznaczonym wczeéniej miejscu. Przy planowaniu dojazdu do
z0o, naleiy uwzglednié¢ czas potrzebny na zakup biletéw oraz dotarcie na miejsce zbidrki.
W szczegdinoéci w przypadku grup miodszych, opiekun grupy powinien dodatkowo
zabezpieczyé czas na ewentualny positek oraz potrzeby fizjologiczne dzieci.

Rezygnacje z umdwionych wczeéniej zaje¢ edukacyjnych naleizy niezwtocznie zglosic
telefonicznie lub mailem na adres dydakivka@slaskiezoo.pl z kopig DW na
sekretariat@slaskiezoo.pl. W przypadku zmiany terminu weczeséniej uméwionej wycieczki, zoo

nie ponosi odpowiedzialnos$ci za brak mozliwosci organizacji zaje¢ w innym terminie.

Zoo zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ w przypadkach losowych, awarii (np. braku
zasilania) itp. O zaistniate] sytuacji zgtaszajacy zajecia poinformowany zostanie droga
telefaniczna, niezwlocznie po zalstnieniu przyczyny odwotania zajec.

Uczestnicy zajec edukacyjnych pozostajg caty czas pod opieka swoich opiekunéw. Opiekunowie
grup sa zobowigzani do pozostania z grupa przez caly czas zaje¢ i pobytu na terenie 200,
do monitorowania zachowania uczestnikdw grupy oraz dyscyplinowania jej w razie potrzeby.
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Odpowiedzialno$é za zachowanie i bezpieczenstwo uczestnikdw ponoszg opiekunowie grupy.

Kazdy uczestnik zobowiazany jest do poszanowania mienia $laskiego Ogrodu Zoologicznego
oraz do przestrzegania regulaminu porzadkowego zoo.

Opiekunowie grupy przed wejiciem na teren zoo s3 zobowigzani zapozna¢ uczestnikéw zajgc
z regulaminem, o ktérym mowa w pkt. 25.

Prowadzacy zajecia edukacyjne ma prawo odmdwi¢ ich kontynuowania w przypadku
nieodpowiedniego zachowania grupy i braku reakcji ze strony opiekundw.

Spodziewane spdzinienie grupy powinno byé zgloszone pracownikowi Dziatu Edukacii
i Promocji lub w kasie biletowej zoo. SpéZnienie przekraczajace 15 minut moze byé podstawa
do skrécenia lub odwotania zajeé.

Rezerwacja zajeé¢ edukacyjnych stanowi jednoczesnie akceptacje postanowien niniejszego
Regulaminu.

Podczas zajeé edukacyjnych nie beda przetwarzane dane osobowe uczestnikdw.

Przetwarzane dane osobowe beds osoby wypetniajacej formularz zgtoszeniowy oraz dane
osobowe podawane podczas przelewu/wystawienia faktury

Przetwarzanie danych osobowych bedzie nha podstawie wyrazonej zgody.

Klauzule informacyjne dotyczace przetwarzania danych osobowych stanowia zatgczniki do
niniejszego regulaminu.

Klauzula zgody na przetwarzanie danych osobowych znajduje si¢ w formularzu zgtoszeniowym.
Brak zgody na przetwarzanie danych osobowych uniemoiliwia dokonanie rezerwaciji zajgc
edukacyjnych.

Zataczniki

1.

2.

Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych dotyczaca zajeé
edukacyjnych organizowanych w $laskim Ogrodzie Zoologicznym
Klauzula informacyjna dotyczaca wystawiania faktur
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