Regulamin aplikacji mobilnej Slaskiego Ogrodu Zoologicznego

w Chorzowie pn."Slaskie Z0OO"

I. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla zasady korzystania z aplikacji mobilnej
,Slaskie ZOO” (dalej: ,,Aplikacja”).
Whascicielem i administratorem Aplikacji jest Slgski Ogréd Zoologiczny w Chorzowie,
promenada Gen. Jerzego Zietka 7, 41-501 Chorzéw (dalej: ,,Administrator”).
Aplikacje mozna pobrac korzystajgc ze sklepu internetowego:

a. App Store —dla systemu iOS,

b. Google Play — dla systemu Android.
Aplikacja jest przeznaczona dla wszystkich zwiedzajacych odwiedzajacych Slaski Ogréd
Zoologiczny (dalej: ,Uzytkownicy”).
Pobranie Aplikacji ze sklepu internetowego na urzadzenie mobilne jest bezptatne.
Korzystanie z Aplikacji jest mozliwe dla wszystkich Uzytkownikéw, zaréwno podczas wizyty na
terenie Slaskiego Ogrodu Zoologicznego, jak i poza nim. W czasie przebywania Uzytkownika
poza terenem Ogrodu wybrane funkcje aplikacji nie bedg dostepne.
Uzytkownik ma mozliwosc rejestracji Konta Uzytkownika (dalej "Konto") i powigzania z nim
Aplikacji. Posiadanie Konta Uzytkownika nie jest wymagane do korzystania z Aplikacji, jednak
umozliwia dostep do jej dodatkowych funkgcji.
Pobranie i zainstalowanie na urzadzeniu mobilnym Aplikacji przez Uzytkownika oraz
utworzenie Konta Uzytkownika oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

Il. Wymagania techniczne

1.

Urzadzenie mobilne, na ktédrym ma zosta¢ uruchomiona Aplikacja, musi spetnia¢ ponizsze
wymagania techniczne dotyczace systemu operacyjnego:

a. dla urzadzen mobilnych z systemem iOS - iOS w wersji 10 lub wyzszej

b. dla urzadzen mobilnych z systemem Android - Android w wersji 4.4 lub wyzszej.
Koszty transmisji danych wymaganych do pobrania, instalacji i korzystania z Aplikacji pokrywa
Uzytkownik Aplikacji we wtasnym zakresie na podstawie umowy zawartej z operatorem
ustugi dostepu do sieci internet. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wysokos¢
optat naliczanych z tytutu wykorzystania transmisji danych niezbednej do korzystania
z Aplikacji. Po zainstalowaniu aplikacji mozliwe jest korzystanie z niej bez potaczenia z
internetem po witgczeniu trybu offline. W trybie tym niektére funkcje Aplikacji nie beda
dostepne lub nie bedg dziataty poprawnie.
W celu zapewnienia mozliwosci dziatania wszystkich funkcji Aplikacji, urzgdzenie, na ktérym
jest ona instalowana, powinno posiada¢ modut GPS, pozwalajgcy na ustalenie lokalizacji
urzadzenia oraz aktywny modut Bluetooth.

lll. Konto Uzytkownika

1.
2.

Aby w petni korzysta¢ z funkcji Aplikacji, Uzytkownik moze zatozy¢ Konto Uzytkownika.
Zatozenie Konta Uzytkownika nie jest obowigzkowe w celu korzystania z aplikacji.



3. Zatozenie Konta Uzytkownika, jak i pdzniejsze logowanie do Konta Uzytkownika mozliwe jest
za posrednictwem Aplikacji oraz strony internetowej Slgskiego Ogrodu Zoologicznego
(zoo.silesia.pl, slaskiezoo.pl).

4. Podczas zaktadania Konta Uzytkownik zobowigzany jest do podania danych
identyfikacyjnych, tj.: imie, nazwa uzytkownika, adres e-mail oraz hasto logowania lub
powigzania Konta Uzytkownika z kontem w serwisie Facebook lub Google.

5. Logowanie, w zaleznosci od sposobu zatozenia Konta Uzytkownika mozliwe jest poprzez:

a. wprowadzenie sekwencji e-mail i hasta logowania,
b. serwis internetowy Facebook lub Google.

6. Dane identyfikacyjne (z wytgczeniem adresu e-mail) Uzytkownik moze zmieni¢ w dowolnym
momencie za posrednictwem strony internetowej zoo.silesia.pl. Dopuszczalna jest zmiana
hasta logowania za posrednictwem Aplikacji, poprzez wybranie opcji "Przypomnij hasto"
(jedynie dla Uzytkownikow logujgcych sie za pomocg sekwencji e-mail i hasta).

7. Dla Konta Uzytkownika powigzanego z kontem w serwisie Facebook lub Google, zmiana hasta
logowania mozliwa jest wytgcznie za posrednictwem powyzszych serwisow.

8. Usuniecie Konta Uzytkownika mozliwe jest po zalogowaniu do Konta Uzytkownika za
posrednictwem strony internetowej zoo.silesia.pl.

IV. Opis Aplikacji

1. Aplikacja stanowi oprogramowanie utatwiajgce zwiedzanie Slaskiego Ogrodu Zoologicznego.
Uzytkownik, dysponujgc wymaganym przez Administratora urzagdzeniem moze:

a. $ledzi¢ swojg lokalizacje na terenie Slaskiego Ogrodu Zoologicznego,

b. wyznacza¢ najkrétsza trase do wybranego obiektu na terenie Slgskiego Ogrodu
Zoologicznego,

c. zwiedzac zoo wedtug jednej z wybranych tras tematycznych,

d. odczytywac informacje na temat gatunkdow zwierzat eksponowanych na terenie
Slaskiego Ogrodu Zoologicznego,

e. sprawdzac informacje dotyczgce godzin otwarcia Ogrodu oraz obowigzujgcych cen
biletow,
zakupic bilet wstepu on line,

g. odbiera¢ powiadomienia dotyczace wydarzen na terenie Slgskiego Ogrodu
Zoologicznego,

h. wspiera¢ wybrane przez siebie gatunki zwierzat dokonujgc wptat wskazanych przez
siebie sum pieniedzy (funkcja dostepna opcjonalnie, jedynie po wigczeniu jej przez
Administratora).

2. Uzytkownik po zalogowaniu do Konta Uzytkownika w Aplikacji bedzie mégt dodatkowo:

a. $ledzi¢ historie swoich wizyt w Slaskim Ogrodzie Zoologicznym (przebyta odlegtos¢,
odwiedzone gatunki zwierzat),

b. sledzi¢ historie dokonanych przez siebie dotacji na rzecz wybranych zwierzat.

3. Administrator moze rozszerzy¢ lub ograniczy¢ zakres funkcji oferowanych przez Aplikacje.

V. Zasady korzystania z Aplikacji



1. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji w sposéb zgodny z jej
przeznaczeniem oraz z zachowaniem obowigzujgcego prawa, niniejszego Regulaminu, a takze
regulaminami sklepow, z ktérych Aplikacja zostata pobrana.

2. Zabronione jest podejmowanie przez Uzytkownika jakichkolwiek dziatan, ktére
powodowatyby destabilizacje pracy Aplikacji, w szczegdlnosci utrudniaty dostep do Aplikacji
lub korzystanie z niej innym Uzytkownikom. Zabronione jest takze podejmowanie innych
dziatan na szkode Administratora.

3. Wszelkie prawa do Aplikacji, jej elementdéw, w tym programistycznych, graficznych i innych
stanowig wtasnosé Administratora i podlegajg ochronie prawnej. Korzystanie z nich moze
nastepowac wytgcznie w sposéb zgodny z Regulaminem i przepisami obowigzujgcego prawa.

4. Poprzez pobranie i zainstalowanie Aplikacji na urzadzeniu, Uzytkownik nie nabywa prawa
wiasnosci ani zadnych innych praw do Aplikacji poza uprawnieniem do nieodptatnego
korzystania z niej.

5. W sytuacji naruszenia przez Uzytkownika zasad korzystania z Aplikacji Administrator bedzie
uprawniony do zablokowania dostepu do Aplikacji. Réwnoczesnie nie pozbawia to
Administratora prawa do podjecia innych stosownych i prawem przewidzianych dziatan w
zwigzku z dokonanym naruszeniem.

6. Administrator dotozy wszelkich staran, aby Aplikacja dziatata w sposdb ciggty. Administrator
zastrzega, ze dla prawidtowego funkcjonowania Aplikacji niezbedne jest prowadzenie
napraw, konserwacji, przegladdw, ulepszen i zmian Aplikacji lub jej elementéw.
Administrator uprzedza, ze w czasie dokonywania powyzszych czynnosci, dostep do Aplikacji
lub jej niektérych funkcjonalnosci moze byé wytgczony, lub ograniczony. O zaplanowanych
przerwach technicznych Administrator bedzie informowat Uzytkownikéw za posrednictwem
dostepnych srodkow.

VI. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Slaski Ogréd Zoologiczny w Chorzowie przy

ul. Promenada Gen. Jerzego Zietka 7 Chorzéw.

Wyznaczony zostat Inspektor Ochrony Danych: Karolina Zalewa, jest mozliwos$¢
skontaktowania sie z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych w sprawach zwigzanych
z ochrong danych osobowych, w nastepujgcy sposdb: pod adresem poczty elektronicznej:
ido@slaskiezoo.pl, lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

Kategorie pozyskiwanych danych osobowych m.in.: Imie, adres e-mail, w przypadku
logowania do aplikacji za pomoca serwisu Facebook lub Google — dane zawarte w tych
serwisach.

Kategorie 0séb, od ktorych pozyskiwane sg dane osobowe: Uzytkownicy aplikacji.

Cele przetwarzania danych osobowych

1. Mozliwos¢ korzystania z aplikacji;

2. Przeprowadzanie dziatan marketingowych oraz przesytania informacji handlowych
w przypadku wyrazenia przez Panstwa osobnych zgdd.



Odbiorcy przetwarzanych danych osobowych:

1. Odbiorcami danych osobowych mogg byé: partnerzy Swiadczace ustugi techniczne
(utrzymywanie systeméw informatycznych)

2. Odbiorcami danych mogg by¢ takze instytucje upowaznione z mocy przepiséw prawa.

3. Podmioty te zobowigzane sg na mocy prawa, do stosowania odpowiednich $rodkéow
bezpieczenstwa, technicznych i organizacyjnych, aby chroni¢ dane osobowe,
Slaski Ogréd Zoologiczny w Chorzowie zobowigzuje sie stosowaé odpowiednie $rodki
bezpieczenstwa, zardwno techniczne, jak i organizacyjne, aby chroni¢ dane osobowe.

Okres przechowywania danych osobowych: Dane osobowe bedg przechowywane przez okres
posiadania aplikacji. Po usunieciu aplikacji dane zostajg zanonimizowane.

Dane osobowe bedg przechowywane przez Slgski Ogréd Zoologiczny w Chorzowie, wytgcznie
przez czas niezbedny do osiggniecia celéw, dla ktérych dane te sg pozyskane oraz
przetwarzane, wykonywania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, maksymalnie
przez okres zabezpieczenia materiatéw niezbednych dla postepowan prawnych oraz do czasu
ewentualnego przedawnienia roszczen Panstwa i Slaskiego Ogrodu Zoologicznego
w Chorzowie.

Prawa zwigzane z ochrong danych osobowych

1. Przystugujg prawa w zakresie ochrony danych osobowych.
2. Na zasadach okreslonych przepisami RODO, posiadajg Panstwo prawo do Zzgdania
od administratora:

a) dostepu do danych —uzyskanie informacji na temat przetwarzanych przez
Administratora Danych Osobowych, jak i prawo do uzyskania kopii danych;

b) sprostowania danych — poprawienia ich tresci wobec istniejgcych rozbieznosci
pomiedzy trescig przekazanych danych, a ich aktualng wersjg, w szczegélnosci
niniejsze prawo dotyczy zgtoszenia koniecznosci poprawienia niepoprawnych
danych lub uzupetnienia danych wynikajgcych z btedu przy zbieraniu, czy
przetwarzaniu danych (nie dotyczy danych rejestrowanych przez system
monitoringu);

c) ograniczenia przetwarzania— wstrzymania operacji na przekazanych danych
osobowych (nie dotyczy danych rejestrowanych przez system monitoringu);

d) przeniesienia danych— do innego Administratora Danych Osobowych lub do
Panstwa w zakresie wynikajagcym z brzmienia art. 20 RODO (nie dotyczy danych
rejestrowanych przez system monitoringu);

e) usuniecia danych (bycia zapomnianym) — ktére przetwarzane sg bezpodstawnie,
w zakresie wynikajgcym z art. 17 RODO (nie dotyczy danych rejestrowanych przez
system monitoringu);

f) ztozenia sprzeciwu — art. 21 ust. 2 RODO osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo
w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw do Administratora Danych Osobowych —
z przyczyn zwigzanych z jej szczegblng sytuacja — wobec przetwarzania
dotyczacych jej danych osobowych, w tym profilowania (nie dotyczy danych
rejestrowanych przez system monitoringu);

g) ztozenia skargi — prawo do wniesienia skargi do Prezesa Ochrony Danych
Osobowych w zakresie danych dotyczgcych osoby zgtaszajacej, jezeli uwaza ona,
Ze jej dane przetwarzane sg z haruszeniem przepisdw prawa.



3. Tam, gdzie do przetwarzania danych osobowych konieczne jest wyrazenie zgody, zawsze
jest prawo nie wyrazi¢ takiej zgody, a w przypadku jej wczesniejszego wyrazenia,
do cofniecia zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na przetwarzanie Panstwa danych
do momentu jej wycofania.

4. Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposdéb zautomatyzowany i nie beda
profilowane.

VIIl. Postanowienia kornicowe

1. Wszelkie problemy techniczne zwigzane z korzystaniem z Aplikacji Uzytkownik moze zgtaszac
do Administratora na adres: webmaster@slaskiezoo.pl.

2. Administrator zobowigzuje sie do udzielenia odpowiedzi zwrotnej w ciggu 14 dni roboczych
oraz usuniecia uznanych za zasadne probleméw technicznych w najkrétszym mozliwym
czasie.

3. Uzytkownik ma prawo do zaprzestania korzystania z Aplikacji przez jej trwate usuniecie ze
swojego urzgdzenia mobilnego. Usuniecie Aplikacji z urzadzenia mobilnego nie powoduje
usuniecia konta Uzytkownika.

4. Usuniecia Konta Uzytkownik mozne dokona¢ w dowolnym momencie po zalogowaniu sie do
Konta za posrednictwem strony www.zoo.silesia.pl.

5. Administratorowi przystuguje prawo zmiany niniejszego Regulaminu. O zmianach Uzytkownik
zostanie poinformowany za posrednictwem dostepnych srodkéw. Jednoczesnie
Administrator zastrzega, ze dalsze uzytkowanie aplikacji oznaczaé bedzie akceptacje zmiany
regulaminu.

6. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania.



