Zarzydzenie Dyrektora nr '57 Ifzm z dnia [){U%!'?AR Ul

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
Slaski Ogrod Zoologiczny w Chorzowie

Podstawy prawne:
Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogolne Narodéw Zjednoczonych
dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991r. Nr 120, poz. 526 z p6zn. zm.),
O Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 z
pézn. zm.),
0 Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuniczy (Dz. U. z 2023 r. poz. 2809),
0O Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuficzy oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1606),
0 Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczo$cig na tle
seksualnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 z p6zn. zm.),
0 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2021 r. poz.
1249),
00 Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. - Karta Nauczyciela (Dz.U.2023.0.984),
O Ustawa o systemie o$wiaty z dnia 7 wrze$nia 1991 roku (Dz.U. 1991 nr 95 poz. 425),
0 Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych)
0 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. z 2024 r. poz. 17 z pdzn. zm.),
0 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 37 z
pozn. zm.),
0 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2023 r. poz. 1610 z p6zn. zm.),
0 Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U.Ch z 2023 r. poz.
1550 z pézn. zm.),
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PREAMBULA

Zasadg obowiazujaca pracownikéw Slaskiego Ogrodu Zoologicznego w Chorzowie (zwanym
dalej SOZ) jest podejmowanie dziatan majacych na celu ochrong godnosci dziecka i
poszanowania jego praw.

Wszyscy pracownicy traktujg dziecko z szacunkiem oraz uwzgledniajg jego potrzeby.

Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikéw SOZ wobec dziecka przemocy w
jakiejkolwiek formie.

Kazdy pracownik zobowigzany jest dba¢ o prawidtowy rozwdj dzieci i przestrzegaé¢
zarzgdzen i procedur okreslonych w niniejszym dokumencie.

Pracownicy SOZ realizujacy te cele, dziataja w ramach obowigzujacego prawa, przepisow
wewnetrznych danej instytucji oraz swoich kompetenc;ji.

Pracownicy Slaskiego Ogrodu Zoologicznego w Chorzowie:
1. Dzialajg dla dobra dziecka i w jego najlepiej pojetym interesie.
2. Traktujg dziecko z poszanowaniem jego godnosci i potrzeb.

3. Wszelkie dzialania podejmujg w ramach obowiazujacego prawa, przepisow wewnetrznych
oraz swoich kompetencji;

4. Dzialajg w sposéb otwarty i przejrzysty, aby zminimalizowaé ryzyko blednej interpretacji
swojego zachowania/postgpowania.

5. Informujg dzieci, ze jesli czujg si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stow, moga o tym powiedzie¢ i oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

6. Podczas komunikacji z dzieémi zachowujg cierpliwo$¢ i szacunek dla dziecka.

7. Uwaznie shuchaja dzieci i udzielajg im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji

ROZDZIAL 1
OBJASNIENIE TERMINOW
1. Dzieckiem w $wietle polskiego prawa jest kazda istota ludzka do osiggniecia petnoletnosci
(tj. do ukonczenia 18 roku zycia)

2. Pracownik SOZ w rozumieniu niniejszych standardéw jest to osoba zatrudniona na
podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej, a takze wolontariusz i stazysta lub inna
osoba, ktdra z racji pelnienia funkcji lub zadan ma (nawet potencjalny) kontakt z dzieémi.
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3. Kierownictwo — Dyrektor i z-ca Dyrektora.
4. SOZ — Slaski Ogréd Zoologiczny w Chorzowie.

5. Opiekun dziecka jest to osoba uprawniona do reprezentowania dziecka, w szczegdlnosci jego
przedstawiciel ustawowy (rodzic, opiekun prawny) lub inna osoba uprawniona do reprezentacji
na podstawie przepisow szczegdtowych lub orzeczenia sagdu (w tym rodzina zast¢pcza).

6. Bezpieczne $rodowisko — $rodowisko pozbawione naduzy¢, zastraszania, przemocy,
posiadajgce jasne procedury bezpieczernistwa oraz w ramach, ktorego podejmowane sg dziatania
majace na celu profilaktyke przemocy.

7. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego wplywajacego
na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobg, w tym:

a. pracownika Placowki
b. jego opiekunow
Krzywdzeniem jest:

e Przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba
uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ ztamania, siniaki, rany cigte,
poparzenia, obrazenia wewnetrzne.

e Przemoc psychiczna /emocjonalna — to powtarzajgce si¢ ponizanie, upokarzanie i
o$mieszanie dziecka, wcigganie dziecka w konflikt 0osob dorostych, manipulowanie
nim brak odpowiedniego wsparcia, uwagi i mitosci, stawianie dziecku wymagan i
oczekiwan, ktorym nie jest ono w stanie sprostac.

e Przemoc seksualna — to angazowanie dziecka w aktywnos¢ seksualng przez osobg
dorosta. Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem fizycznym
(np. dotykanie dziecka, wspotzycie z dzieckiem) oraz zachowania bez kontaktu
fizycznego (np. pokazywanie dziecku materiatdéw pornograficznych, podgladanie,
ekshibicjonizm). Przemoc ta moze by¢ jednorazowa incydentalna lub powtarzaé sig
przez dluzszy czas.

e Przemoc réwie$nicza — ze szczegdlnym uwzglednieniem formy przemocy online, na
przyktad: szydzenie z wygladu, z choroby, z dysfunkcji, dysponowanie wizerunkiem
bez zgody rowiesnika, namawianie do przestepstwa, wysmiewanie, uzywanie przemocy
fizyczne;j.

e Zaniedbywanie — to niezaspokojenie podstawowych potrzeb materialnych i
emocjonalnych dziecka przez rodzica lub opiekuna prawnego, nie zapewnienie mu
bezpieczenstwa, brak nadzoru w czasie wolnym oraz odpowiedniej opieki podczas
wypelniania obowigzku szkolnego.

8. Koordynator — osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony matoletnich, zwane dalej
Standardami — wyznaczony przez dyrektora pracownik sprawujacy nadzér nad ich
realizacja.

9. Osoba odpowiedzialna za Internet to wyznaczony przez dyrektora SOZ pracownik, czyli
administrator sieci sprawujacy nadzor nad korzystaniem z internetu przez dzieci na terenie
SOZ oraz nad bezpieczenstwem dzieci w Internecie.

10. Danymi osobowymi dziecka jest kazda informacja umozliwiajaca identyfikacje dziecka.
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ROZDZIAL 11
ROZPOZNAWANE CZYNNIKOW RYZYKA KRZYWDZENIA DZIECI
I REAGOWANIE NA NIE

1. Pracownicy SOZ posiadaja niezbedng wiedze¢ i w ramach wykonywanych obowigzkéw
zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka, pracownicy SOZ sporzadzaja

notatke (zalgcznik nr 1) z zajscia i informuja dyrektora a nastepnie dyrektor powiadamia

dyrektora szkoty/przedszkola/placowki, do ktorej uczen uczeszcza.

Pracownicy monitoruja sytuacje i dobrostan dziecka.

4. Pracownicy znaja i stosujg zasady bezpiecznych relacji pracownik — dziecko

i dziecko - dziecko ustalone w SOZ.

5. Osobg odpowiedzialng za przyjmowaniem zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
dzieciom i udzielenie im wsparcia oraz prowadzaca rejestr (zalgcznik nr 2) spraw
zgtaszanych na terenie jest SOZ Koordynator, W przypadku nieobecnosci Koordynatora
wpisu dokonuje inna osoba wyznaczona przez Dyrektora.

6. Informacje w rejestrze obejmujg: date, personalia osoby zglaszajacej, personalia
dziecka, krotki opis sprawy, planowane kroki i ustalenia.

ROZDZIAXL 111
PROCEDURY INTERWENCJI W PRZYPADKU KRZYWDZENIA DZIECKA
. W przypadku zauwazenia przez pracownika Slaskiego Ogrodu Zoologicznego, ze dziecko
jest krzywdzone, osoba ta ma obowigzek sporzadzenia notatki shuzbowej oraz o fakcie
niezwlocznie powiadomi¢ Dyrektora SOZ.

W

. W przypadku krzywdzenia dziecka na terenie SOZ przez pracownika lub inng osobe:
a) Dyrektor zapewnia bezpieczefistwo dziecku, odseparowuje je od osoby krzywdzace;j,

b) Dyrektor wzywa osobg, ktéra podejrzewa sie o krzywdzenie i informuje jg o
zarzutach skierowanych wobec niego,

¢) Dyrektor w celu wyjasnienia prawdziwosécei faktow, sporzadza opis zaistniatej
sytuacji na podstawie rozmowy oraz zgloszenia jakie otrzymat.

. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica /prawnego opiekuna:

a) W przypadku doswiadczenia przez dziecko przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystywania seksualnego lub zagrozenia jego zycia,

b) W przypadku do$wiadczenia przez dziecko zaniedbania ze strony rodzica:

Zadbanie o bezpieczenstwo dziecka, powiadomienie szkoty/ placéwki/przedszkola
zaistnialym fakcie,

c) W przypadku gdy dziecko doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (np.
klapsy, popychanie, szturchanie), przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja,
os$mieszanie) lub innych niepokojacych zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze).

Dyrektor w pierwszej kolejno$ci musi zadba¢ o bezpieczenistwo dziecka, nastepnie

sporzadza opis zaistnialej sytuacji oraz o zaistniatym fakcie powiadamia organy $cigania i

placdwke / szkole / przedszkole, do ktdrej dziecko uczeszcza, sporzgdza opis zaistnialej

sytuacji oraz caly komplet dokumentéw wraz z notatkg o zgloszeniu przekazuje

Dyrektorowi placowki/ szkoty/przedszkola, do ktérej dziecko uczeszcza.
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Nalezy zadba¢ o Dbezpieczenstwo dziecka, przeprowadzenie rozmowy =z
rodzicem/opiekunem podejrzanym o krzywdzenie dziecka i powiadomienie o mozliwosci
pomocy.
W przypadku braku wspotpracy rodzica /opiekuna lub powtarzajgcej si¢ przemocy
powiadomienie MOPS lub zlozenie do sgdu rodzinnego wniosku o wglad w sytuacje
rodziny.

ROZDZIAL IV
ZASADY REKRUTACJI PRACOWNIKOW SOZ
1. Rekrutacja pracownikéw SOZ odbywa sie¢ zgodnie z obowiazujagcymi przepisami oraz
zasadami bezpiecznej rekrutacji.

2. Dyrektor SOZ dba o to, aby osoby przez niego zatrudnione (w tym osoby pracujace na
podstawie umowy zlecenie oraz wolontariusze/stazysci/praktykanci) mialy odpowiednie
kwalifikacje do pracy z uczniami w placowce oraz byly dla nich bezpieczne.

3. Dyrektor Slgskiego Ogrodu Zoologicznego moze poprosi¢ kandydata/kandydatke do pracy
o przedstawienie referencji od poprzedniego pracodawcy lub o podanie kontaktu do osoby,
ktora takie referencje moze wystawi¢. Niepodanie tych danych w $wietle obowiazujacych
przepiséw nie powinno rodzié¢ dla tej osoby negatywnych konsekwencji w postaci np. odmowy
zatrudnienia wylgcznie w oparciu o te podstawe.

4. Aby sprawdzié¢ kwalifikacje kandydata/kandydatki do pracy Dyrektor Slaskiego Ogrodu
Zoologicznego moze zgda¢ danych (w tym dokumentéw) dotyczacych:

a) wyksztalcenia,
b) kwalifikacji zawodowych,
c) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

5. W kazdym przypadku Dyrektor SOZ musi posiada¢ dane pozwalajace zidentyfikowaé osobg
przez niego zatrudniona, niezaleznie od podstawy zatrudnienia.

Powinien zna¢:

a) imi¢ (imiona) i nazwisko,

b) dat¢ urodzenia,

¢) dane kontaktowe osoby zatrudnianej.

6. Dyrektor SOZ przed zatrudnieniem kandydata/kandydatki uzyskuje jego/jej dane osobowe,
w tym dane potrzebne do sprawdzenia danych w Rejestrze Sprawcow Przestgpstw na Tle
Seksualnym — Rejestr z dostepem ograniczonym. Przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do
wykonywania obowigzkow zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem lub opieka
nad nimi, Ogréd Zoologiczny jest zobowigzany sprawdzi¢ osobe zatrudniang w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym— Rejestr z dostgpem ograniczonym oraz Rejestr
0s6b, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze. Rejestr
dostepny jest na stronie: rps.ms.gov.pl. By méc uzyskaé informacje z rejestru z dostgpem
ograniczonym, konieczne jest uprzednie zalozenie profilu placowki.
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7. Aby sprawdzié osobe w Rejestrze, Dyrektor SOZ wymaga nastepujacych danych
kandydata/kandydatki:

a) imi¢ i nazwisko,
b) data urodzenia,

¢) PESEL,

d) nazwisko rodowe,
e) imi¢ ojca,

f) imi¢ matki.

8. Wydruk z Rejestru przechowuje si¢ w aktach osobowych pracownika lub analogiczne;j
dokumentacji dotyczacej wolontariusza lub osoby zatrudnionej w oparciu o umowe
cywilnoprawnag,.

9. Dyrektor SOZ przed zatrudnieniem kandydata/kandydatki uzyskuje od
kandydata/kandydatki informacj¢ z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie
przestgpstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a,

190a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. 22023
r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego (zastrzezeniem ust. 14 1 15).

10. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie, wowczas powinna przedtozy¢ rowniez
informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badZ informacje z rejestru
karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla ww. celow.

11. Od kandydata/kandydatki — osoby posiadajgcej obywatelstwo inne niz polskie — Dyrektor
SOZ pobiera réwniez o$wiadczenie o panstwie lub panstwach zamieszkiwania w ciagu
ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panistwo obywatelstwa, ztozone pod
rygorem odpowiedzialnosci karne;.

12. Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci, nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wdéwczas
kandydat/kandydatka zobowiazani sa zlozyé pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
o$wiadczenie o tym fakcie wraz z wpisem, ze nie byli prawomocnie skazani w tym panstwie
za czyny zabronione, odpowiadajace przestgpstwom okre§lonym w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189 a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005
r. 0 przeciwdziataniu narkomanii, oraz nie wydano wobec nich innego orzeczenia, w ktérym
stwierdzono, iz dopuscili si¢ takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku
wynikajacego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do
zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodéw albo dzialalnosci zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich lub z opieka nad
nimi.

13. Pod o$wiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada si¢ dopisek
o0 nastepujacej tresci: ,,Jestem $swiadomy/-a odpowiedzialnosci karnej za zlozenie fatszywego



o$wiadczenia”. Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za
zlozenie falszywego o$wiadczenia.

14. Dyrektor SOZ jest zobowigzany do domagania si¢ od osoby zatrudnianej na stanowiskach
urzedniczych za§wiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego. Za$wiadczenia z KRK mozna
domagaé sie wylacznie w przypadkach, gdy przepisy prawa wprost wskazujg, ze pracownikow
w zawodach lub na danych stanowiskach obowigzuje wymoég niekaralnosci. Wymog
niekaralnosci obowigzuje m. in. opiekunéw zatrudnionych w placéwkach publicznych oraz
niepublicznych oraz kierownika i wychowawce wypoczynku dzieci.

15. W przypadku niemozliwosci przedstawienia zaswiadczenia z Krajowego Rejestru
Karnego Dyrektor SOZ moze domaga¢ si¢ uzyskania od kandydata/kandydatki o§wiadczenia
o niekaralnosci oraz o toczacych si¢ postepowaniach przygotowawczych, sagdowych i
dyscyplinarnych za przestepstwa i inne czyny popetnione przeciwko dzieciom. Odmowa
ztozenia takiego o§wiadczenia nie moze rodzi¢ dla kandydata/kandydatki zadnych
negatywnych konsekwencji, w tym by¢ wylaczna podstawy odmowy zatrudnienia.

ROZDZIAL V
ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI POMIEDZY PRACOWNIKIEM SLASKIEGO
OGRODU ZOOLOGICZNEGO W CHORZOWIE A DZIECKIEM
1. Podstawows zasadg wszystkich czynno$ci podejmowanych przez pracownikéw placowki
jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

2. Pracownik SOZ zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji.
3. Pracownicy traktuja dziecko z szacunkiem oraz zachowaniem jego godnosci i potrzeb.

4. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.
Pracownik SOZ realizujgc te cele dziala w ramach obowiazujacego prawa, przepisow
wewngtrznych oraz swoich kompetencji.

5. Zasady bezpiecznych relacji pracownika z dzie¢mi obowiazujg wszystkich pracownikow.

6. Kazdy pracownik zobowiazany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i
kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badZz dziatanie wobec dziecka sa
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Nalezy
dziataé w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowaé ryzyko biednej
interpretacji Twojego zachowania.

Zasady bezpiecznych relacji pracownika z dzieckiem:

1. W komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwo$é, zyczliwo$c, akceptacje i szacunek, stuchaj
uwaznie dzieci i odpowiadaj w sposéb adekwatny do ich wieku i danej sytuacji, unikaj
krzyczenia na dzieci, upokarzania, zawstydzania i obrazania, nie ujawniaj informacji
wrazliwych dotyczacych dziecka (o sytuacji rodzinno-wychowawczej dziecka) wobec 0s6b
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci.

2. Szanuj prawo dziecka do prywatnosci, poinformuj dziecko, ze w razie koniecznosci, bedziesz
zobowigzany/zobowigzana do odstapienia od zasady poufnosci.

3. Nie stosuj w obecnoéci dziecka wulgarnych stow, gestow i zartdw, nie nawigzuj w
wypowiedziach do aktywnosci, badz atrakcyjnosci seksualnej, nie wykorzystuj wobec dziecka



wladzy lub przewagi fizycznej, nie wolno zastrasza¢ i przymusza¢ dziecka, oraz mu grozié.
Poinformuj dzieci, ze jezeli dane stowa lub zachowania sg dla niego niekomfortowe, to moze o
tym powiedzie¢ i ma prawo oczekiwac¢ odpowiedniej reakcji lub pomocy.

4. Traktuyj dzieci réwno bez wzglgdu na ich pleé, orientacje seksualng,
sprawno$¢/niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad,
unikaj faworyzowania i dyskryminowania dzieci.

5. Niedopuszczalne jest proponowanie dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani innych
substancji psychoaktywnych, nie mozna ich réwniez stosowaé w obecnosci dzieci.

6. Nie wolno nawigzywac¢ z dzieckiem zadnych relacji seksualnych, romantycznych (takze w
postaci zartow, komentarzy, gestow, udostepniania tresci pornograficznych i erotycznych).

7. Nie wolno utrwala¢ wizerunku dziecka (nagrywaé, fotografowa¢ dla potrzeb prywatnych).
W celach zwigzanych z dziatalnoscig placowki wymagana jest zgoda opiekuna prawnego
(zalacznik nr 3). Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegol calosci, takiej jak:
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na
utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

8. Nie jest dozwolone przyjmowanie $rodkéw finansowych ani prezentéw od dziecka, a takze
od jego rodzicow/opiekunéw. Nie wolno nawigzywaé zadnych relacji z dzieckiem lub
rodzicami/opiekunami, ktére moglyby prowadzi¢ do jakiejkolwiek zaleznoéci. Zachowania,
ktére moga sugerowac istnienie takiej zaleznosci oraz prowadzié¢ do zarzutéw o nierdwne
traktowanie lub uzyskiwanie korzysci materialnych, sg surowo zabronione.

9. Zabronione s3 wszelkie zachowania wobec dzieci, ktére powodujg zawstydzenie,
upokorzenie, deprecjacj¢ lub ponizenie, bgdZz wykazujace cechy innych form przemocy
psychicznej, fizycznej lub wykorzystywania seksualnego.

10. Niewtasciwy dotyk dziecka, ktéry narusza godnosé, jest niedopuszczalny. Akceptowalny
kontakt fizyczny powinien by¢ ograniczony jedynie do zapewniania bezpieczenstwa, wsparcia,
koniecznosci asekuracji.

11. Nalezy zachowaé szczegélng ostrozno$¢ w przypadku dzieci, ktére przeszty traume
i doswiadczyly naduzyé¢, w tym seksualnych, fizycznych lub zaniedban. Zdarza sie, ze takie
doswiadczenia sklaniajg dziecko do podejmowania niestosownych lub nieadekwatnych
fizycznych interakcji z dorostymi. W takich przypadkach powinno si¢ reagowaé z duza
delikatnoscig.

12. Wszelki kontakt z dzie¢mi powinien mie¢ miejsce wylgcznie w godzinach pracy i stuzyé
celom edukacyjnym lub wychowawczym, zakazane jest zapraszanie dzieci do swojego domu
oraz spotykania si¢ z nimi poza godzinami pracy, obejmuje to takze kontakty poprzez prywatne
srodki komunikacji, takie jak prywatny telefon, e-mail czy komunikatory spotecznosciowe. W
przypadku koniecznosci komunikacji z dzieémi i ich rodzicami/opiekunami poza godzinami
pracy stosuje si¢ wylacznie Srodki stuzbowe, takie jak e-mail czy telefon stuzbowy. Jesli istnieje
potrzeba spotkania z dzieémi poza godzinami pracy, konieczne jest poinformowanie o tym
dyrekcji, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszg wyrazi¢ na to zgode. Utrzymywanie
relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci sa osobami
bliskimi pracownika) wymaga zachowania petnej poufnosci w kwestii informacji dotyczgcych
innych dzieci, ich rodzicéw oraz opiekundw.
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14. Nalezy by¢ $wiadomym potencjalnych zagrozen zwigzanych z publikowaniem swojej
prywatnej aktywnosci w sieci. To obejmuje polubienia konkretnych stron, korzystanie z
aplikacji randkowych, gdzie moga pojawic si¢ dzieci, obserwowanie okreslonych osob/stron w
mediach spoteczno$ciowych oraz ustawienia prywatnosci swojego konta. W przypadku
publicznie dostgpnego profilu - dzieci i ich rodzice/opiekunowie mogg $ledzi¢ cyfrowa
aktywnos¢ pracownika placéwki.

ROZDZIAL VI
ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI POMIEDZY DZIECMI
1. Zasady regulujace funkcjonowanie grupy sg przedstawiane dzieciom z uwzglg¢dnieniem praw
dziecka.

2. Pracownicy SOZ podejmujg dziatania wychowawcze, majace na celu ksztattowanie
wlasciwych postaw, takich jak wyrazanie emocji w sposéb niekrzywdzacy innych,
eliminowanie zachowan agresywnych oraz promowanie zasad zyczliwosci opartych na
szacunku.

3. Niedopuszczalne s3 zachowania przemocowe, fizyczne (szarpanie, bicie, popychanie),
stowne (wyzywanie, wy$miewanie), zmuszanie oraz dyskryminowanie.

4. W kazdej sytuacji dziecko jest informowane o konsekwencjach swojego zachowania oraz
mozliwych dziataniach naprawczych.

5. Pozytywne zachowania dzieci s3 wzmacniane poprzez rézne formy nagradzania, takie jak
pochwata indywidualna, pochwata w obecnosci innych dzieci.

6. Pracownik SOZ towarzyszy dzieciom w trudnych sytuacjach i wspiera ich w poszukiwaniu
rozwigzan w przypadku wystapienia konfliktéw.

7. Pracownik SOZ dba o bezpieczenstwo dzieci podczas pobytu na terenie SOZ, monitoruje
relacje migdzy réwiesnikami i wszelkie niepokojace objawy zwigzane z zagrozeniem zdrowia
i zycia.

ROZDZIAL VII
ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH
ORAZ WIZERUNKU DZIECI W SOZ
1. SOZ uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia najwyzsze
standardy ochrony danych osobowych dzieci, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, jak
réwniez zapewnia ochron¢ wizerunku dziecka.

2. Pracownikowi SOZ nie wolno umozliwiaé przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku
dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na terenie SOZ bez pisemnej
zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka. W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa
powyzej, pracownik SOZ moze skontaktowaé sie z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure
uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych
kontaktowych do opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

3. Pisemna zgoda, o ktérej mowa w ust. 1., powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie
umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany (np. ze
umieszczony zostanie na stronie youtube.com w celach promocyjnych).



4. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczeg6l catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku
dziecka nie jest wymagana.

5. Pracownik SOZ ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktére
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych przed
nieuprawnionym dostepem.

6. Dane osobowe dziecka sa udostgpniane wylacznie osobom i podmiotom uprawnionym na
podstawie odregbnych przepisow.

7. Pracownik SOZ jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych dziecka i
udostepniania tych danych w ramach zespotu interdyscyplinarnego powotanego w trybie
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowe;.

8. Pracownik SOZ moze wykorzystaé informacje o dziecku w celach szkoleniowych lub
edukacyjnych wylacznie z zachowaniem anonimowosci dziecka oraz w spos6b
uniemozliwiajgcy identyfikacje dziecka.

9. Pracownik SOZ nie udostepnia przedstawicielom mediéw informacji o dziecku ani o jego
opiekunie.

10. Pracownik SOZ, w wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, moze skontaktowaé si¢ z
opickunem dziecka i zapytal go o zgode na podanie jego danych kontaktowych
przedstawicielom mediéw. W przypadku wyrazenia zgody, pracownik SOZ podaje
przedstawicielowi mediow dane kontaktowe opiekuna dziecka.

11. Pracownik SOZ nie kontaktuje przedstawicieli mediow z dzieémi. Nie wypowiada si¢ w
kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawie dziecka lub jego opiekuna. Zakaz ten dotyczy
takze sytuacji, gdy pracownik SOZ jest przeswiadczony, iz jego wypowiedz nie jest w zaden
sposdb utrwalana.

12. Pracownik SOZ w wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, moze wypowiedzie¢ sie w
kontakcie z przedstawicielami mediow o sprawie dziecka lub jego opiekuna — po wyrazeniu
pisemnej zgody przez opiekuna dziecka.

13. W celu realizacji materiatu medialnego mozna udostepni¢ mediom wybrane pomieszczenie
SOZ.

14. Decyzj¢ w sprawie udostgpnienia pomieszczenia podejmuje Dyrektor.

15. Dyrektor SOZ podejmujac decyzje, o ktorej mowa w poprzedzajacym punkcie, poleca
sekretariatowi Ogrodu Zoologicznego przygotowa¢ wybrane pomieszczenie instytucji w celu
realizacji materialu medialnego w taki sposob, by uniemozliwi¢ filmowanie przebywajacych
na terenie placowki innych dzieci.

ROZDZIAL VIII
ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z SIECI I MEDIOW
ELEKTRONICZNYCH
1. $OZ podejmuje dziatania zabezpieczajace dzieci przed dostgpem do tresci, ktére mogg
stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidlowego rozwoju poprzez instalacje i aktualizacje
oprogramowania zabezpieczajgcego. Na terenie SOZ dzieci nie maja swobodnego dostepu do
sieci Internetowej. Sie¢ Internetowa zablokowana jest hastami. Dostep dziecka do sieci
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Internetowej mozliwy jest wytacznie pod nadzorem pracownika SOZ na wybranych zajeciach,
podczas ktérych wykorzystuje si¢ sprzet komputerowy. W przypadku dostepu realizowanego
pod nadzorem pracownika SOZ, ma on obowigzek informowania dzieci o zasadach
bezpiecznego korzystania z Internetu.

2. Dyrektor SOZ w drodze zarzadzenia wyznaczyt osobe odpowiedzialng za bezpieczenstwo w
sieci.

3. Osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo w sieci instaluje i aktualizuje odpowiednie
oprogramowania zabezpieczajgce, monitoruje sie¢ SOZ i identyfikuje tresci niebezpieczne. W
przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci, stara si¢ ustali¢, kto korzystat z komputera w
czasie ich wprowadzenia. Informacje o dziecku, ktéry korzystat z komputera w czasie

wprowadzenia niebezpiecznych tresci, osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo w sieci,
przekazuje Dyrektorowi SOZ.

4. Dyrektor SOZ podejmuje interwencj¢ — organizuje dla dziecka podejrzanego o
wprowadzanie do sieci treSci  niebezpiecznych rozmowe z  pracownikiem
placéwki/szkoty/przedszkola na temat bezpieczefistwa w Internecie.

5. Jezeli w wyniku przeprowadzonej rozmowy pracownik uzyska informacje, ze dziecko jest
krzywdzone, podejmuje procedure interwencji opisang w rozdziale III.

ROZDZIAL IX
MONITORING STOSOWANIA STANDARDOW
1. Dyrektor SOZ w drodze zarzadzenia wyznacza Koordynatora Standardow Ochrony
Maloletnich Przed Krzywdzeniem.

2. Osoby, o ktéorych mowa w punkcie 1 sg odpowiedzialne za monitorowanie realizacji
Standardow, reagowanie na sygnaty naruszenia Standardéw, prowadzenie rejestru zgloszen,
proponowanie zmian w Standardach.

3. Osoby, o ktérych mowa w pkt. 1, przeprowadzaja wsréd pracownikéw SOZ, raz na 24
miesigce, ankiet¢ monitorujacg (zatgcznik nr 4) poziom realizacji Standardéw. W ankiecie
czlonkowie pracownicy SOZ moga proponowaé zmiany Standardéw oraz wskazywaé
naruszenia Standardéw.

4. Osoby, o ktérych mowa w pkt. 1, dokonujg opracowania wypetnionych przez pracownikéw
SOZ ankiet. Sporzadzajg na tej podstawie raport z monitoringu, ktory nastepnie przekazuja
Dyrektorowi SOZ.

5. Dyrektor SOZ monitoruje na biezaco dziatania i zachowania pracownikéw, na podstawie
obserwacji, rozméw z pracownikami i opiekunami oraz z innych Zrédel informacji moze
proponowaé zmiany w Standardach.

6. Dyrektor SOZ na podstawie otrzymanego raportu wprowadza do Standardéw niezbedne
zmiany w Standardach Ochrony Dzieci Przed Krzywdzeniem i oglasza je pracownikom SOZ.

A
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ROZDZIAL X
PRZEPISY KONCOWE

1. Standardy Ochrony Dzieci Przed Krzywdzeniem wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.

2. Ogloszenie nastepuje w sposéb dostepny dla pracownikéw SOZ, w szczegdlnosci poprzez
przestanie Standardéw droga elektroniczng oraz zamieszczenie Standardéw na stronie
internetowej placowki.

Zalaczniki:

- Zalgcznik nr 1 wzér notatki

- Zalacznik nr 2 rejestr zgloszen

- Zalgcznik nr 3 zgoda na wykorzystywanie wizerunku dziecka
- Zalgcznik nr 4 ankieta / monitoring

- Zalacznik nr 5 o§wiadczenie o zapoznaniu si¢
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Zalacznik nr 1 do Zarzadzenia nr .3.?.’../2024

NOTATKA Z ROZMOWY Z DZIECKIEM / RODZICAMI DZIECKA

...........................................................................................................................

............................................................................................................

(podpis rodzica/rodzicédw) (podpis pracownika SOZ)
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Zalacznik nr 3 do Zarzadzenia nr .«<./.../2024
Chorzéw data: ............ccvueeen.

ZGODA NA WYKORZYSTANIE WIZERUNKU DZIECKA

Oswiadczam, ze wyrazam zgode na umieszczanie zdjeé i filméw zawierajacych
wizerunek mojego SYNA/COTKL ... .vvuuneneeis i aee et eeee e aaene e

zarejestrowany podczas realizacji : zajec, spaceréw, konkurséw i innych uroczystoséci przedszkolnych, w mediach:

Internecie, prasie, telewizji, gazetkach okolicznosciowych.

Jednoczesnie przyjmuj¢ do wiadomosci, ze wizerunek mojego dziecka bedzie wykorzystywany tylko

i wylacznie w celu promocji i potrzeb funkcjonowania Slaskiego Ogrodu Zoologicznego w Chorzowie.

(imig i nazwisko rodzica/opiekuna prawnego) (podpis rodzica/opiekuna prawnego)



Zalacznik nr 4 do Zarzadzenia nr <. 1...

MONITORING STANDARDOW — ANKIETA
DLA PRACOWNIKOW SOZ

Lp.

Odpowiedz na ponizsze pytania

Tak

Nie

Czy znasz standardy ochrony maloletnich obowigzujace w naszej

L Jednostce?
) Czy znasz tres¢ dokumentu ,Standardy Ochrony Matloletnich” wj
" | Jednostce
3 Czy uwazasz, ze potrafisz rozpozna¢ syndromy krzywdzonego
" | matoletniego?
4 Czy wiesz w jaki sposdb zareagowal na symptomy krzywdzenia
" | matoletniego?
5 Czy zaobserwowates naruszenie zasad okreslonych w Standardach oraz
" | w pozostatych regulaminach i procedurach przez innego pracownika?
Czy masz uwagi / sugestie / przemyslenia zwigzane z funkcjonujgcymi
6. | w Jednostce ,,Standardami Ochrony Matoletnich”? (Jezeli tak, opisz je
w tabeli ponizej)
Czy jakie$ dziatanie zwigzane z przyj¢ciem Standardéw jest odbierane
7. | jako trudne lub niechetnie podchodzisz do jego realizacji z innych

powodow?

JESLI NA KTORES Z PYTAN W ANKIECIE MONITORING STANDARTOW

ODPOWIEDZIALES TAK

12024
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Zatacznik nr 5 do Zarzadzenia nr 5.%./2024

Oswiadczenie o zapoznaniu sie z Standardami Ochrony Matoletnich

w Slaskim Ogrodzie Zoologicznym

Data, miejsce

Imie i nazwisko pracownia

OSWIADCZENIE
Oswiadczam, ze zapoznatem / zapoznatam sie z Standardami Ochrony Matoletnich
w Slgskim Ogrodzie Zoologicznym w Chorzowie.

Zobowigzuje sie do przestrzegania zasad wynikajacych z tego regulaminu oraz akceptuje jego
postanowienia.

podpis pracownika



